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Araligi
Yabanci uyruklu Ikamet izin islemlerinin
. . ogrencilerin ikamet daha hizli ve etkin bir
Kjﬁgi;ﬂgﬁg? Ogrencilerin dosyalarinin ¢evrimici Ocak-Aralik 2026 sekilde yerine getirilmesi.
olarak sistem iizerinden
gonderilmesi.
-Ogrencilerin bilgiye
erisimlerinin web sayfasi
-Web sayfasinin daha tizerinden daha kolay ve
etkin, verimli ve giincel anlagilir hale getirilmesi.
Web Sayfasi hale getirilmesi. Ocak-Aralik 2026 -Ogrenci Isleri Daire
-Web sayfasina Ingilizce Bagkanliginin web
meniiniin eklenmesi. sayfasinin uluslararasi
goriiniirligiiniin
artirilmasi.
Mevcut basvuru
dokiimanlar1 ve kontrol
stiregleri giincel mevzuat
o dogrultusunda gozden Tekliflerde tespit edilen
1[? ;Zﬁ;gl;;j:?;:ﬁzm ve gf:(;.irilerek akademik !aelge ve i(;eri.k éksiklikleri
d@renci alimina iliskin iletilen birimler ara.smd? ile diizeltme ihtiyact
tekliflerde belge ve icerik uygularr.la. birligi Ocak-Aralik 2026 dogurafl hususlar donemsel
yéniinden farkliliklarin giiclendirilecek; olarak izlenerek uygulama
bulunmas.. tekliflerin iletilmesi birligine katkisi
oncesinde belge ve igerik degerlendirilecektir.
biitiinliiglinii destekleyen
kontrol mekanizmasi
etkinlestirilecektir.
Mevzuat
degisikliklerinin ilgili
siireclerle
iliskilendirilerek
Egitim-ogretime iliskin iz'lénmesi ve akademik Me.tv.zuat degilsikl'ilflerinin
mevzuat degisikliklerinin birimlere zamar.l.mda'l ilgili akac.i.eml'k birimlere
takip ve ilgili birimlere aktarilmasina yonelik Ocak-Aralik 2026 aktarim siireci ve yapilan

aktarim siirecinin sistematik
hale getirilmesi ihtiyaci.

mevcut bilgilendirme
stireci daha sistematik bir
yapiya kavusturulacaktir.
Degisikliklerin konu ve
etki alanina gore ilgili
birimlere yonlendirilmesi
saglanacaktir.

bilgilendirmelerin kapsami
donemsel olarak gdzden
gegirilecektir.

Akademik takvim hazirlik
siirecinde akademik birim
goriiglerinin ve gegmis donem
uygulama sorunlarinin

Akademik takvim
hazirlik siirecinde
birimlerden alinan
goriigler ile 6nceki

Akademik takvim hazirlik
doénemi

Birim gortislerinin ve
onceki donemlerde
kargilagilan uygulama
sorunlarinin akademik
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sistematik degerlendirilmesi
ihtiyact.

dénem uygulama
sonuglar1 birlikte
degerlendirilecek; tekrar
eden sorunlar ve
ihtiyaclar takvim
taslaginin
olusturulmasinda girdi
olarak kullanilacaktir.

takvim taslagina
yansitilma durumu
degerlendirilecektir.

Akademik birimlerden talep
edilen kontenjan, 6gretim
plan1 verilerinin farkli
formatlarda iletilmesi
nedeniyle veri derleme ve
kontrol siirecinde zaman kaybi

Akademik birimlerden
diizenli olarak alinan
verilerde format ve igerik
uyumunun artirilmasina
yonelik mevcut veri
toplama siireci gézden
gegirilecek; verilerin
donemsel
karsilastirilabilirligini ve

Ocak-Aralik 2026

Birimlerden iletilen
verilerde format ve igerik
uyumu ile veri derleme ve
kontrol siirecinde saglanan
iyilesme donemsel olarak

degerlendirilecektir.
yasanabilmesi. kontroliinii ceerienairiiccekdi
kolaylagtiracak ortak veri
yapisinin etkin kullanimi
saglanacaktir.
Af bagvurularinin Ogrenciler
. o online olarak bagvurularini
Ogrencilerin af O0grenci bilgi sistemi bulunduklar1 yerden
basvurularini online "g . g Ocak-Aralik 2026 . . .y
. . iizerinden Universitemize
olarak yapabilmesi . .
yapilabilmesi gelmeden
yapabilmektedir.
Ek sinav Ogrenciler
- - basvurularmin bagvurularini
Ogrencilerin ek sinav online olarak bulunduklar1 yerden
bagvurularini online s C . . Ocak-Aralik 2026 . . .y
. . ogrenci bilgi sistemi Universitemize
olarak yapabilmesi .
iizerinden gelmeden
yapilabilmesi yapabilmektedir.

Birimler aras1 ve dig hatlardaki
telefon trafigi yogunlugunun
yonetilmesi

Telefon trafiginin analiz
edilmesi; sik aranan
konularm belirlenmesi;
ilgili birimlere
yonlendirme ve ¢agri
kayit sisteminin
olusturulmast,
gerektiginde e-posta ve
¢evrim igi iletigim
kanallarinin
etkinlestirilmesi.

Ocak-Aralik 2026

Telefon trafiginin daha
diizenli yonetilmesi,
cagrilarin dogru birimlere
yonlendirilmesi ve
bekleme siirelerinin
azaltilmasi hedeflenmistir.
Sik tekrarlanan talepler
kayit altina alinarak
iletisim siireclerinin
izlenebilirligi artirilmistir.

Akademik birim 6grenci isleri
personeli ile Daire Bagkanligi

Akademik 6grenci isleri
personeli icin giincel

Ocak-Aralik 2026

Birimler arasindaki bilgi
akisinin hizlandirilmasi ve

arasindaki bilgi akis1 hizi iletisim listelerinin bilgi kayiplarinin
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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hazirlanmasi; sorumlu
personel ve yedek
personel belirlenmesi;
duyuru ve
bilgilendirmelerin
standart bir e-
posta/mesajlagsma kanali
tizerinden yapilmasi.

Onlenmesi saglanmistir.
Sorumluluk alanlari
netlestirilerek taleplerin
ilgili personele daha kisa
stirede iletilmesi
amaclanmistir.

Ogrencilerin sik sordugu

tekrarlayan sorular nedeniyle

olusan hat kilitlenmeleri

Sik sorulan sorular ve
cevaplardan olusan
giincel bir bilgi
bankas1/SSS dokiimani
hazirlanmasi; web
sayfasinda
yayimlanmast;
ogrencilere duyurular ve
yonlendirme metinleriyle
bilgilendirme yapilmas.

Ocak-Aralik 2026

Tekrarlayan sorularin bilgi
bankasi iizerinden
cevaplanmasiyla telefon
yogunlugunun ve hat
kilitlenmelerinin
azaltilmasi hedeflenmistir.
Ogrencilerin dogru bilgiye
daha hizli erismesi
saglanmigtir.

Akademik personelin mevzuat

ve sistem kullanimi kaynakli
iletisim talepleri

Akademik personele
yonelik kisa kullanim
kilavuzlari, bilgilendirme
sunumlari ve ¢evrim
ici/yerinde egitimler
diizenlenmesi; giincel
mevzuat ve sistem

Ocak-Aralik 2026

Akademik personelin
mevzuat ve sistem
kullanim1 konusundaki
farkindalig1 artirilmastir.
Hatali islem ve tekrar eden
destek taleplerinin
azaltilmasi, islemlerin ilk

Akademik birim
personellerinin Proliz OBS
glincel modiilleri ve
fonksiyonel kullanimi
konularinda gelistirilmesi

degisikliklerinin bagvuruda dogru yapilmasi
duyurulmasi. hedeflenmistir.
Proliz OBSmin eiincel

roliz OBS'nin glince Personelin Proliz OBS

modiillerine iliskin
uygulamali egitimler
yapilmasi; modiil bazli
kullanim kilavuzlart
hazirlanmast;
kullanicilarin karsilastig
sorunlarin kayit altina

Ocak-Aralik 2026

modiillerini daha etkin ve
verimli kullanmasi
saglanmigtir. Kullanici
kaynakli hatalarin
azaltilmas1 ve iglemlerin
daha kisa siirede

Yiiksekogretim mevzuati ve
Universitenin ilgili mevzuat
giincellemelerine yonelik
personel yetkinliginin
artirtlmasi

- tamamlanmasi
almarak ¢6ziim havuzu
amaclanmistir.
olusturulmasi.
Mevzuat Mevzuat degisikliklerinin

degisikliklerinin diizenli
olarak takip edilmesi;
degisiklik 6zetlerinin
hazirlanmasi; personele
bilgilendirme toplantilar
diizenlenmesi ve gerekli
durumlarda soru-cevap

Ocak-Aralik 2026

personele zamaninda
aktarilmasi ve uygulama
birliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Yanlis veya
eksik uygulamalardan
kaynaklanabilecek islem
tekrarlarinin 6niine

dokiimani olusturulmasi. gecilmistir.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Yeni goreve baglayan birim
ogrenci isleri personellerinin

Yeni goreve baslayan
personel i¢in standart
oryantasyon programi
hazirlanmasi; gérev
tanimlari, is akiglari,
mevzuat ve OBS

Yeni personelin gorevine
daha kisa siirede uyum
saglamasi ve i

Ogrenci Bilgi Sistemi . Ocak-Aralik 2026 . .
kullanimini igeren siireclerinde standartlagma
konusunda oryantasyon . .
. .. . kontrol listeleri olusturulmasi
siire¢lerinin takibi ..
olusturulmast; hedeflenmistir
oryantasyon
tamamlanma durumunun
takip edilmesi.
Not giris tarihleri
oncesm © Not giris tarihlerinin
otomatik/planli . .
kagirtlmasinin 6nlenmesi
hatirlatmalar yapilmast; . .
Al . . ve akademik takvime
Ogretim elemanlarinin not akademik takvimin uyumun artirilmast
iris siirelerine dikkat biriml kademik - .
£y stifelctine ¢1C frimiere ve akacer Ocak-Aralik 2026 hedeflenmistir. Gecikme

etmemesi ve akademik takvim
aksamalari

personele diizenli
duyurulmasi; gecikme
riskine karsin gerekli
bilgilendirmelerin
SMS/E-posta yoluyla
yapilmasi.

riski tagiyan iglemlerin
onceden tespit edilerek
ilgili personele bildirilmesi
saglanmistir.

Not girilmeyen dersler
nedeniyle biitiinleme, tek ders
ve mezuniyet siireglerinin
aksamasi

Not girisi
tamamlanmayan
derslerin diizenli olarak
raporlanmas; ilgili
akademik birimlere ve
Ogretim elemanlarina
bildirim yapilmas;
biitiinleme, tek ders ve
mezuniyet 6ncesinde
kontrol listesi
uygulanmasi.

Ocak-Aralik 2026

Not girisi eksik derslerin
erken tespit edilmesi ve
mezuniyet/biitiinleme
siire¢lerinin aksamadan
yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Ogrenci
magduriyetlerinin ve son
dakika diizeltme
taleplerinin azaltilmasi
saglanmistir.

Sinav notu girigindeki
sistemsel ve kullanici kaynakli
hatalarin (maddi hata) zaman
kayb1 yaratmasi ayn1 zamanda
ders sonuglandirma
islemlerinin gecikmesi

Sinav notu girisinden
once gerekli sistemsel
ayarlarin ve
kontrollerinin takibinin
yapilmasi

Ocak-Aralik 2026

Not giris hatalarinin
azaltilmasi ve maddi hata
islemlerinin standart, hizl
ve izlenebilir bigimde
ylriitilmesi
hedeflenmistir. Hatalarin
kaynagimin belirlenmesiyle
tekrar eden sorunlara
yonelik dnleyici tedbirler
geligtirilmigtir.

Daire Bagkanlig1 ve akademik
birim 6grenci islerinde gorev

Konuya iligkin {ist
yonetim bilgilendirilmis

Ocak-Aralik 2026

Siire¢ devam etmekte olup
Universitemize yeni

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici
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personel geldiginde

yapan personel sayisinin
yetersizligi, hizmetlerin daha

etkin bir sekilde yiiriitiillmesini

zaman zaman
zorlastirmaktadir.

olup personel talebinde
bulunulmustur.

birimimize gérevlendirme
yapilacaktir.

*Memnuniyet anketleri, I¢ tetkik sonuglar1, Ogrenci doniisleri, Dis degerlendirici vb. iyilestirme konular1.
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