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Harcama Birimi: Ogrenci isleri Daire Baskanhg

Alt Birimi: Planlama ve Dokiimantasyon Sube Miidiirligii

Sira ) L . L Gorevi Yiiriitecek Personelde
No | Hizmetin/Gorevin Ad1 Riskler (Hassas Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler Aranacak Kriterler
Gorevler)
-Hazirlanan Akademik]
Takvimin uygulanabilir
o olusunun kontrolj
ligili dénem baslamadan ledilmesi -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
1 takvimin hazirlanip ilan Yiiksek
Akademik Takvim edilmemesi -Diger kurumlarin
Islemleri siav tarihleriyle
cakigsmamasina dikkat
edilmesi
-Hazirlanan
mevzuatlarin, mevzuat
-Hazirlanan hazirlama usul ve
mevzuatlarin eksik, [esaslarina uygun -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
) yanlis ve celiskili hazirlanmasi lolmak
Yonetmelik/Y 6nerge /Usullymas:
Yiiksek
ve Esaslar Hazirlama
-Dayanak
gOsterilen
mevzuatlarla
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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celismemesine
dikkat edilmesi
-Komisyon -Komisyona ilgili
giindeminin eksik [birimler tarafindan -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
Senato Egitim-Ogretim [V€Y2 hatali gérﬁsﬁl‘mesi icin ‘ lolmak
ve Program Gelistirme olustumlma51, génderlleq glindemlerin
Komisyonu is ve -Komisyonun YViiksek kontrol edilerek
islemleri zamaninda komisyon liyelerine
toplanamamasi/is ve sunulmasi.
islemlerin aksamasi
-Ilgili programda -Tlgili akademik
kayitl 6grencilerin [birimler tarafindan -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
ders kaydi giincellenmesi/degistiril jolmak
yapamamasl, mesi teklif edilen
Ogretim Plani eksik/hatal1 ders O0gretim planlarinin
olusturma, degisiklik is kayitlarinin mevzuat c;e'rg:ves'inde '
ve islemleri olusmasi. Yiksek konyrol edilmesi, eksik
ve hatalarin ilgili birim
tarafindan
diizeltilmesinin
istenilmesi.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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[OSYM Kontenjanlarinin

-Birimlerden gelen
kontenjan
Onerilerinin Senato

-Senato onayiyla
[belirlenen
kontenjanlarin dogru

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip

onayindan sonra - . .
5 |Iildirilmesi 15 VM veri tabanina Yiiksek sekilde sisteme folmak,
. aktarilmasinin
hatali, eksik yada o
.. : kontroliiniin saglanmasi
yanlis girilmesi
-Boliim Program
-Bo6liim Program agma isimlerinin YOK ’iin
teklifinin belirlenen [SCED 6nlisans/lisans
stirede |[program isimleri
YOKSIS/ABAYS listesinden kontrol
a1 sistemine [cdilmesi -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
6 Boliim/Program A¢gma yiiklenmemesi Yiiksek o imae

[slemleri

-Bo6lim Program

-Doluluk oranlarinin
kontrol edilmesi

acilis teklifinde
isimlerin yanls -YOKSIS/ABAYS
yazilmasi yliklemesinin
zamaninda yapilmasi
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Harcama Birimi: Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Alt Birimi: Destek Hizmetleri Sube Miidiirligii

Sira ) L . L Gorevi Yiiriitecek Personelde
No | Hizmetin/Gérevin Ady Riskler (Hassas Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler Aranacak Kriterler
Gorevler)
-Hazirlana Faaliyet]
) raporlarinin
-F aahyE'FlR'aipo'rlarlin'dl? dogrulugunun  kontroll
1stenen bilgi lerin eksl ledilmesi
yanlis ve geligkili olmasi
Faaliyet Raporunun " _ -Deneyimli ve konuyla ilgili bilgi sahibi olmak
! Hazirlanmas: -Zamaninda teslim Yilksek -Zamaninda teslim
edilmemesi |edilmesinin
saglanmast
-Strateji Gelistirme Daire -H?erlaflan raporlarin
Baskanliginca istenen dogrulugunun kontrol
. . . 5 ilmesi
I¢c Kontrol Sistemi raporlarin dogru . fedi i . o .
) éahsmalarl ha21r1anmarpas1 Yiiksek Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
-Web sitesinde -Web sitesinde
yayinlanmamasi yaymlanmasi
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Kalite Koordinatdrii Ust Yonetici

Bolim Kalite Sorumlusu
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-Birim web sayfasinin
giincel tutulmamasi

- Bilgi, belge ve

-Web sayfasindaki
bilgilerin giincel
tutulmasinin saglanmasi

Birim Web Sayfasi duyurularm yaniltict Yiiksek -Bilgi, belge ve -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
olmas |[duyurularin
dogrulugunun kontrol
Jedilmesi
-Tasinir kayit ve kontrol
islemlerinin takibinin
-Tasinir kayit ve kontrol yapilmasi
islemlerinin takibinin T i
-Tasinirlarin
’Il;zllzgqlizrli(aylt ve Kontrol ~ [yapiimamasi Yiiksek Zimsmetinin yapilmast -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
-Kayitli taginirlarin ve zimmeti yapilan
kaybolmasi kisilerce korunarak
kullanilmasinin
saglanmasi
-Personel hareketlerinin
takip edilmesi
-Maas tahakkuk
Maas Islemleri (Personel  |islemlerinin -Gerekli maas
zamaninda Yiiksek girislerinin yapilmasi -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

O0deme ve kesenek iglemleri)

yapilmamasi ve
maaslarin ge¢ yatmasi

-Islemlerin zamaninda

yapilmasinin
saglanmasi
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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o . -Ogrencilerin kimlik
-Ogrenci
Lo kartlarina zamaninda
kimliklerinin .
. ulagsmasi neticesinde;
zamaninda teslim
) } yemekhane
edilememesi ) .
) sebebiyle hizmetlerinden
Ogrenci Kimlik Kartlar1 |, S Yiiksek yararlanmasi ve -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
ogrencilerin ukse e . ..
.. kiitiiphane islemlerinin
kampiise s e
) ) letkili ve verimli bir
girememesi/yemek .
. S sekilde
yiyememesi/kitap .
gerceklesmesinin
alamamasi. -
saglanmasi.
-Sikayetcinin ve -Sikayete esas konunun
sikayete esas |dikkatli bir sekilde
konunun gizliliginin incelenerek KVKK
korunamamasi. hiikiimleri kapsaminda
-Sikayete esas konu |cevaplandirilmasi.
CIMER is ve islemleri hakkinda ) -Sikayete esas konunun o o )
1§ ve 1glemlert sikayetciye yasal Yiiksek akademik birimi -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
stireler igerisinde ilgilendirmesi

cevap verilememesi.

durumunda yasal siiresi
icerisinde ilgili birimce

cevaplandirilmasinin
saglanmasi.

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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-Yabanci uyruklu -Yabanci uyruklu
ogrencilerin ikamet Ogrenciler tarafindan
Yabanci Uyruklu izin dosyalarmin teslim edilen evraklarin o I .
. St . ; o -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
g | Ogrencilerin Gog Idaresi eksik veya hatali Yiiksek ilgili protokol loimak
ikamet is ve islemleri  |hazirlanmasi sonucu cergevesinde kontrol
ogrencilerin ikamet edilerek eksikliklerin
alamamasi. giderilmesi.
Harcama Birimi: Ogrenci isleri Daire Bagkanhg
Alt Birimi: Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii
Sira . Gorevi Yiiriitecek Personelde
No | Hizmetin/Géorevin Adi Riskler (Hassas Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler Aranacak Kriterler
Gorevler)
-llgili Donem : -Yatay gegis bagvuru
: baslamadan islemlerin artlarinin mevzuatlara
Yatay Ge¢is Bagvuru ve tamamlanip, ilan Yiiksek i - -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak,
1 ) . ukse uygunlugunun kontrol
Kayit Kilavuzu edilememesi - -
’ ledilmesi,
-Akademik birimlerden -Yatay gegis
) Yatay Gegis gelep kqn‘Fenj an Viikeek kontenjanlarinin ‘ -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip
Kontenjanlart tekhﬂerm}n o me.vzuaj[a uygun sekildeJolmak
hatali/eksik/¢eliskili [belirlenip,
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Dokiiman No FR.405

olmasi,

-Senato onayimdan

Ibelirlenmediginin
kontrol edilmesi,

sonra belirlenen _YOKSIiS’e
kontenjanlarin islenen verilerin
YOKSIS’e |dogrulugunun
hatali/eksik kontrol edilmesi,
I_girilmesi,
-Akademik
-Akademik |birimlerden gelen
) birimlerden gelen Y Onetim
Universite Yonetim Y onetim Kurulu/Senato o o )
Kurulw/Senato Kararlart |k urulu/Senato Yiiksek siindemlerinin -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak,
Islemleri Giindemlerinin mevzuata uygun
Sevkinin Gecikmesi sekilde sevkinin
yapildiginin takip
|edilmesi,
-Ozel Ogrencilik

-Ozel dgrencilik
basvurusu kabul

basvurusu kabul
edilen dgrenciler
hakkinda alinan

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak,

Ozel Ogrenci Islemleri [edilen 6grencilerin Orta —
yazismalarinin kararlarin ilgili
gecikmesi, burumlara/akademik
birimlere zamaninda
bildirim yapilmasinin
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Kalite Koordinatdrii Ust Yonetici

Bolim Kalite Sorumlusu
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saglanmasi,
Heili Dé -Cift Anadal ve
]'3 gll 1 Zneml e Yandal basvuru
Cift Ana Dal ve Yan Dal[>3% amla an 1§1 cmietin Orta sartlarinin -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak,
Islemleri tamamlanip, 1lan mevzuatlara
edilememesi, uygunlugunun kontrol
|edilmesi,
-Akademik birimlerden -Cift Anadal, Yandal
gelen program ve jprogram ve
kontenjan tekliflerinin kontenjanlarinin )
hatali/eksik/celiskili mevzuata uygun sekilde
olmas, belirlenip,
Cift Ana Dal ve Yan Dal Orta belirlenmediginin -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
Kontenjanlari -Senato onayindan kontrol edilmesi,

sonra belirlenen
kontenjanlarin
hatali/eksik/¢eliskili

girilmesi,

-lan edilen program
ve kontenjanlarin

dogrulugunun kontrol
|edilmesi,

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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-llgili egitim-6gretim
yil1 akademik
takviminde ilan edilen

-Yaz dgretiminde
acilmasi birimlerden
tarafindan teklif edilen

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

7 Yaz Ogretimi Islemleri  |tarihlerden énce Yiiksek derslerin bilgilerinin
islemlerin dogrulugunun kontrol
tamamlanamamasi, Jedilmesi,
Harcama Birimi: Ogrenci isleri Daire Baskanhg1
Alt Birimi: YOK Burslar1 Takip Sube Miidiirliigii
Sira L . . Gérevi Yiiriitecek Personelde
No | Hizmetin/Gorevin Ad1 Rlsélflr (IiIas)sas Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler Aranacak Kriterler
orevler
-YOK tarafindan "
ogrenci diizeyinde Eg?ij;ggrsmn
. verilen burslarin g .. . o .
1 YOK Burslari (akibinde Yiiksek kapsamindaki is ve -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak,
aksaklik/eksiklik/hat islemlerin takibinin

a meydana gelmesi,

yapilmasi,

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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Harcama Birimi: Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg
Alt Birimi: Otomasyon ve Istatistik Sube Miidiirliigii

Sira
No

Hizmetin/Goérevin Ad1 Riskler (Hassas
Gorevler)

Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler

Gorevi Yiiriitecek Personelde
Aranacak Kriterler

-Cezai islem
uygulanmasi

OSYM Kesin Kayit -Itibar kayb1

Islemleri
-Sorusturma agilmast

-Gorevde aksakliklar

-Kayitlarin yapilacagi yer
ve tarihlerin OBS’ye
girilmesi.

-Kayit  icin  gerekli
belgeler ile kayit yeri ve
tarihlerin web sayfasinda
ilani.

Yiiksek -Aday Ogrenciler igin
kayit rehberi web
sayfanin hazirlanmasi ve
ilani.

-OSYS ile
Universitemize yerlesen
Ogrencilerin verilerinin,
OSYM’den alinmasi ve
OBS’ne aktarilmasi.

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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Dikey gegis islemleri

edilmesi

-Gorevde aksakliklar

-Ogrencilerin  magdur

Orta

-OSYM tarafindan
yayinlanan dikey gegcis
kilavuzundaki  bilgiler
dogrultusunda dikey
gecis yapacak
Ogrencilerle ilgili “Kayit
Takvimi, gerekli
Ievraklar, yer vs.”
bilgilerini iceren
duyurunun; Daire
Baskanlig1 ve {iniversite
web sayfasinda
yayinlanmast.

-Ogrencilerin kayitlarinin
gerekli belgelerle
yapilmasinin saglanmasi.
-Kaydi yapilan 6grenci
Jbilgilerinin OBS de
glincellenmesi

-Is ve islemlerde gerekli
dikkatin ve kontrollerin
saglanmasi.

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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Derslerin Agilmast

-Ogrencilerin yanls
ders kaydi yapma riski

-Gorevde aksakliklar
-Sorusturma

-itibar kayb1

Yiiksek

-Akademik birimlerin
Y Onetim Kurulu
Kararlar1 dogrultusunda
ilgili donem icin OBS’de
derslerin akademik
Jbirimler tarafindan agilmasi
icin yeni aktif donem
Jtanimlanmasi.

-Tiim islemler
tamamlandiktan sonra
OIDB ve akademik
birimler tarafindan
gerekli kontroller
yapilir. Derslerin
acilmasinda Ogrenci
[sleri Daire Baskanlig
ve Akademik Birimler
koordineli olarak ¢alisir.

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

-Ogrencinin  zamaninda -Ogrenci Bilgi
derse kaydimi yapamama Sisteminde, = Akademik
riski Joirimler tarafindan
derslerin agilabilmesi igin
Ders Kayit /Kayit -Gorevde aksakliklar sistem ayarlarinin
Yenileme Islemleri yapiimast  ve  kontrol

-Sorusturma edilmesi. . o .

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
-Itibar kaybi -Akademik  Takvimde
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Yiksek

belirtilen  ders

tarihleri

kayit
arasinda
OBS’nin  aktif olmasi
saglanarak ders kayit
yenileme islemlerinin
gerceklestirilmesinin
saglanmasi.

-Akademik  Takvimde
belirlenen ders  kayit
tarihleri icerisinde ders
kaydini
yapamayan/yapmayan
Ogrencilerin  mazeretleri
Jbirimler tarafindan kabul
edildikten sonra yine
(Akademik Takvimde
Joelirtilen tarihler arasinda
mazeretli ders
kayitlarmin yapilmasinin
saglanmasi.

Ogrenci Belge islemleri

olmasi

-Ogrencilerin magdur

-Gorevde aksakliklar

Orta

-Belge talebinde bulunan
Ogrenciye istedigi belge
Itﬁrﬁ(égrenci belgesi,
transkript, OBS’den
diizenlenmesinin
saglanmasi.

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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-Birimlerden gelen YKK
kararlart Sube Miidiirii
tarafindan kontrol
-Ogrencilerin magdur edilerek yanlishk varsa
olmasi ilgili birime iade edilir.
Yanlislik yoksa islem
yapmak  lizere ilgili
Not Diizeltme -Gorevde aksakliklar Yiiksek |personele islem yapilmasi oo o )
icin gonderilir. -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
-Sorusturma
. -Sistem iizerinde yapilan
-Itibar kayb islemlerin dogrulugu
Sube Miidiirii tarafindan
kontrol edilir.
-OBS Akademik Takvim
ayarlarinin yapilmasi.
-Ogrencilerin sinav
notlarin1 zamaninda ) .
d@renememe -Derslerin ogretim

S " elemanlari tarafindan

mav notiarinin s OBiS’nde belirtilen

ilan edilmesi icin OBS  [*G0revde aksakliklar Yiiksek tarihlerde  ara  smav o o .

ayarlari 1 > |-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

'Sorusturma mazeret, yariyil sonu ve
biitiinleme sinav

itibar kaybr notlarinin not girisler@
yapilmast i¢in  gerekli
OBS ayarlarimin
yapilmasi.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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-OIDB tarafindan smav
Jnotlarinin giris ve onay
islemlerinin kontrol
Jedilmesi.

Ogrenci ilisik kesme

islemleri

-Ogrencilerin
magdur olma riski

-Gorevde aksakliklar

-Ogrencinin  akademik
birime dilekge ile
basvurmasi halinde kendi
istegi ile kaydim sildirir.

-Basarisizlik, eksik
|levrakla  kayit, aym
diizeyde birden fazla
|lprograma kayit, kayit

yenilememe vb.
Orta Inedenlerle akademik
birimlerin yonetim kurulu

kararlar ile Ogrencilerin
|iniversite ile  ilisigi

kesilir.
-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

-Universiteden ilisigi

kesilen Ogrenciler

akademik birimler

tarafindan OIDB’ye

bildirilir.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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-Ogrenci  bilgi sistemi
iizerinden  &grencilerin
ilisik kesme islemleri
yapilir ve YOKSIS te
durumu giincellenir.

-Ogrencilerin magdur
olma riski

-Gorevde aksakliklar

-Ogrencilerin ders
Ogretim planinda yer
alan tiim dersleri,

uygulamalari, staj ve
benzeri ¢aligmalari
basari ile
tamamlayanlarin
akademik birimlerce
Jtespit edilmesi i¢in

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

9 Mezuniyet islemleri Yiiksek X
. gerekli OBS
-Itibar kaybi ayarlarinin yapilmasi.
-Sorugturma _Akademik  birimlerin
yonetim kurulu
kararlarina gore
Ogrencilere diploma
diizenlenmesi.
-Ogrencilerin magdur -Birimler tarafindan
olma riski 1 i
Diploma ve diploma eki {nvezunl.yet'l et Qnaylanan
10 <lomleri Gorevde aksaklikl Ogrencilerin  diplomalari
1ylemie -oorevde aksakirkiar hazirlanir  ve kontrolil o o '
itibar kaybi yapilir. -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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[dari sorusturma Orta o
-Kontrolii biten diplomalar

imza i¢in birim amirine ve
Rektore sunulur.
-Imzadan cikan
diplomalar (saglik
Jprogramlari harig)
Ogrencilere verilmesi
saglanir.

-Diplomas1  hazirlanan
Jbiitiin Ogrencilere
Diploma Eki diizenlenir
ve Ogrencilere verilmesi
saglanir.

-Diploma belge
giivenliginin
saglanabilmesi i¢in;
sistem iizerinden
kayitlarin giincel
Jtutulmasina yonelik
olarak gorevli
Jpersonelin gerekli
hassasiyeti
Jgostermesi.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatora Ust Yonetici
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-Yiiksek Ogretim Kurulu
Jtarafindan istenilen
formatta 6grenci
.. o 5 Jbilgilerinin hazirlanmasi.
—Ogrenc.ller.ln magdur -Hazirlanan verilerin
olmast riski aktariminin on-line olarak
. erceklestirilmesi.
e istatistiki bilgi alacak pereeres
Yiksekogretim Veri kurumlarin veri _YOK veri tabanina -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
11 Aktarlml (YOKSIS) alamama riski Yiiksek itanil Lo
Islemleri ve Teyitlesme ? 'atrll an verl eri?‘
I lemleri _ Jieyitiesmest on-11ne
’ Sorusturma sekilde giinliik olarak
-Zaman kaybt gergeklestirilmesi.
-itibar kayb1 -Yapilan teyitlesmenin
giinliik kontrol edilmesi.
-Verilerde hata varsa,
verilerin diizeltilerek
Jtekrar gonderilmesi.
-Mevcut systemin
-Gorevde aksakliklar saglikl1 bir sekilde ¢aligir

. o _ halde tutulmast i¢in

Ogrenci t_)ﬂ.gl sistemi -Ogrencilerin magdur kontrollerin yapilmasi,

(OBS) erisimi ve sistemin [edilmesi yeni énlemlerin -Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

12 51ikl1 bir sekild istirilmesi
saglikli bir sexilde ) gelistirilmesi konularinda
calismasinin saglanmasi  |-Itibar kaybi dairemizin tizerine diisen
) sorumlulugu titizlikle
-Sorusturma Yiiksek yerine getirmesi ve
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiriirlik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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-Sisteme hatali veya
kotii niyetli giris

yapilmasi riski

gerekli hassasiyetlerin
gelistirilmest,

-Personelin gorev ve
sorumluluklarinin
Ibilincinde olmasi

-Dairemizde konuyla
ilgili olarak uzman
Jpersonel
gorevlendirilmesi
hususunda tist
yOnetimin
Jbilgilendirilmesi.

13

Ogrenci bilgi
sistemi(OBS) kullanimi

-Gorevde aksakliklar
-Zaman kaybi1

-itibar kayb1

-Ogrenci Bilgi
Sisteminin tiim
kullanicilar (akademik-
idari personel/6grenciler)
Jtarafindan sorunsuz
kullanimini saglamak
icin gerekli
bilgilendirmelerin OIDB
tarafindan
yazili/sozlii/gorsel olarak
yapilmasi.

Yiiksek

-OBS’nde yapilan
islemlerde kullanicilarin

-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak

karsilasmis olduklari

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici
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lteknik sorunlar
kullanicilar veya OIDB
tarafindan BIDB’na
bildirilerek
cOziimlenmesi.

-Istatistiki bilgi alacak

-Ogrencilerin, aktif, yas,
sinif, cinsiyet, niifus vb.
Ogrenci durumlarinin her
ay giincellenmesi ile ilgili

klummlam? fﬁri bilgilerin ~istenmesi
14 Ogrenci istatistikleri alamama riski Yiiksek dprqrpundg; ilgili yerlere |-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
| Zaman kayb1 Jbildirilmesi.
-Gorevde aksakliklar -Bu sﬁref;lerde ilgili )
personelin gerekli 6zeni
I_gésterrnesi.
-Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu
) 0% leri 5d |Genel Midiirligii niin
Ogl‘enci Bllgllermln Kredi " gren'CI .erln magdur yazisina istinaden
15 | Yurtlar Kurumuna olma riski Yiiksek Iﬁniversitemize kayitl
bildirilmesi _Gorevde aksakliklar tim Ggrencilerin bilgileri |-Deneyimli ve mevzuat bilgisine sahip olmak
'YOKSIS Veri tabanina
Jgonderilir.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlitk Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatora

Ust Yonetici




